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∆ΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑ ΜΕΣΙΤΩΝ ΑΣΤΙΚΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ    

     

Το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της ΟΜΑΣΕ µου ανέθεσε να συντάξω τον Κώδικα 
∆εοντολογίας Ενιαίο για όλη την Ελλάδα. Η παρούσα δεν είναι τέλεια. Αποτελεί 
πρόταση προς ψήφιση από το ∆.Σ. της  ΟΜΑΣΕ αφού περιληφθούν οι παρατηρήσεις 
από τα Σωµατεία της χώρας. 

  Συγκέντρωσα υφισταµένους Κώδικες από τα Σωµατεία Θεσσαλονίκης, 
Χαλκιδικής, FIABCI, του ∆ικηγορικού Συλλόγου Αθηνών, παρεµφερών Συλλόγων 
ελευθέρων επαγγελµατιών, τον UK-NAEA Εθνικό Κώδικα του Ηνωµένου Βασιλείου, 
τον CREA (Canadian Real Estate Association), τον REALTORS (Κώδικας 
Ηνωµένων Πολιτειών).  

Προσπάθησα να περιλάβω αναγκαιότητες στην πρακτική της εργασίας µας, 
ενός επαγγέλµατος µε άγχος και αγωνία για το αποτέλεσµα  και την βαθιά 
ικανοποίηση µετά το αποτέλεσµα , για την βοήθεια προς τους συναλλασσόµενους, 
έργο του Μεσίτη το οποίο απέδωσε καρπούς µε την µεσολάβησή του, δηµιουργώντας 
ευτυχισµένα πρόσωπα από την µία µεριά , µε ακίνητη περιουσία και από την άλλη 
κεφαλαιούχους  να χρησιµοποιήσουν τα χρήµατα προς το ευ ζην. 

Ευχόµαστε ο Κώδικας αυτός να λειτουργήσει για την αναβάθµιση του 
επαγγέλµατός µας , να διδάσκεται υποχρεωτικά στον ΟΕΕΚ, στα Εκπαιδευτικά 
Ιδρύµατα και Σεµινάρια της χώρας, να µοιραστεί σε όλους τους Επαγγελµατίες 
Μεσίτες και να τηρείται ώστε να αναβαθµιστεί ο ρόλος του Μεσίτη – Επαγγελµατία 
και να διασφαλίσει  κύρος στο επιτελούµενο έργο µας. 

     

  ΜΠΑΜΠΗΣ ΖΕΠΙ∆ΗΣ,  
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                                ΠΡΟΛΟΓΟΣ 
  

Η ανάγκη  ύπαρξης Κώδικα ∆εοντολογίας  στο επάγγελµα του Μεσίτη 
Αστικών Συµβάσεων είναι προφανής για την εύρυθµη λειτουργία του επαγγέλµατος 
και της Κτηµαταγοράς.  Πρέπει όλοι µας να γνωρίζουµε ποια είναι τα καθήκοντα και 
οι υποχρεώσεις απέναντι στους Συναδέλφους µας , στους Πελάτες µας -Πωλητές 
Ιδιοκτήτες και Ενοικιαστές καθώς και απέναντι στους Νόµους της Πολιτείας. 

  

Η  ερµηνεία του Κώδικα δεν µπορεί να παραβιάζει την αρχή της ισοτιµίας των 
Μελών και την αρχή της σύνταξης µε τους Νόµους του Κράτους: 

• Αστικό Κώδικα Περί Συµβάσεων  
• Αστικό Κώδικα Περί Μεσιτείας άρθρο 703  
• Τις διατάξεις του Π∆ 248/93 (ΦΕΚ 108 τΑ/28-6-1993) "Περί  Μεσιτών 

Αστικών Συµβάσεων"  
• Τις διατάξεις του Νόµου περί προστασίας του καταναλωτή  
• Τις διατάξεις του Νόµου περί προστασίας του περιβάλλοντος 

Περιλαµβάνει κανόνες για τις σχέσεις µεταξύ Συλλόγου - Μεσίτη , Μεσίτη προς 
Μεσίτη  και Μεσίτη προς Πελάτη (Ιδιοκτήτη, Αγοραστή, Ενοικιαστή.)  

Άγραφοι κανόνες δεοντολογίας  υφίστανται και είναι , συνήθως, σεβαστοί  από 
τους συναδέλφους. Με  την ανάπτυξη και την ανάδειξη  όµως του Ακινήτου ως 
κυρίαρχου παράγοντα στην οικονοµική ζωή του τόπου µας  είναι αναγκαίος ένας 
γραπτός  ενιαίος ∆εοντολογικός Κώδικας. Η εφαρµογή αυτού θα δηµιουργήσει τις 
εξής προϋποθέσεις :  

1.      προτύπωσης αξιοπρεπούς και επαγγελµατικής συµπεριφοράς 

2.      πρόληψης διαφωνιών, παρανοήσεων µεταξύ των Μελών 

3.      επίλυσης διαφορών των Μελών  

4.      προάσπισης των δικαιωµάτων και του κύρους του επαγγέλµατος 

5.      παροχής εγγυήσεων αξιοπιστίας 

. 
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Α. ΓΕΝΙΚΑ    
     

Ο Μεσίτης δεν αρνείται   την προσφορά υπηρεσιών σε οποιοδήποτε  πρόσωπο 
για λόγους φυλετικούς, θρησκευτικούς ή εθνικής καταγωγής. Σαφώς δεν επιτρέπεται 
η συµµετοχή του σε σχέδια ή συµφωνίες που αποβλέπουν σε διακρίσεις κατά ατόµου 
ή φυλής ή θρησκευτικής πεποιθήσεως. 

Ο Μεσίτης υποχρεούται να έχει ειδικό χώρο επαγγελµατικής στέγης, γραφείο 
ξεχωριστά από την κατοικία του εκτός και εάν ο Νόµος το επιτρέπει. Έχει υποχρέωση 
να δηλώνει στο Σύλλογό  του την τυχόν αλλαγή της έδρας του και την κατοικία του. 

Ο Μεσίτης  δεν συµβιβάζεται µε  άλλα ελεύθερα επαγγέλµατα και συστέγαση 
στον ίδιο χώρο εκτός και εάν ο Νόµος το επιτρέπει. 

Κανένα µέλος του Συλλόγου δεν επιτρέπεται να συσχετίζεται µε άλλο 
επάγγελµα δυνάµενο να µειώνει την επαγγελµατική τους θέση. 

  

Β. ΣΧΕΣΕΙΣ ΜΕΣΙΤΗ  ΠΡΟΣ ΜΕΣΙΤΗ 

1. Ο Μεσίτης συµπεριφέρεται µε συναδελφικότητα και αλληλεγγύη προς τους 
συναδέλφους του. Οφείλει να µη χρησιµοποιεί εκφράσεις που να 
υποβιβάζουν συνάδελφο ούτε να µειώνουν το κύρος του. ∆εν αναπτύσσει 
συµπεριφορές που να υποβαθµίζουν την επιχειρηµατική τακτική ενός 
ανταγωνιστή.  

 

2. Ο Μεσίτης πρέπει να επιδεικνύει ευγενή συµπεριφορά προς τους µονίµους ή 
εκτάκτους συνεργάτες του γραφείου του, σεβόµενος την αξιοπρέπειά τους 
και να µη  τους απασχολεί σε µη σχετιζόµενα µε το αντικείµενο της εργασίας 
τους θέµατα.. 

  

3. Οι συνάδελφοι πρέπει να δείχνουν µεταξύ τους ευπρέπεια ακόµη και σε 
περίπτωση διαφωνίας . 

  

4. Εάν µετέχουν δύο ή περισσότεροι συνάδελφοι σε µία Πράξη, πριν την 
σύνταξη των Συµβολαίων, συζητούν τον καταµερισµό της εργασίας και της 
αµοιβής ώστε να αποφευχθούν διχογνωµίες . 
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5. Πρέπει να αρνείται την πληρωµή προµηθείας σε µη σχετιζόµενα µε το 
επιτήδευµα πρόσωπα. .  

  

6. Ο Μεσίτης έχει το δικαίωµα να ενηµερωθεί από τον Ιδιοκτήτη- πελάτη, για 
προηγούµενη ανάθεση εντολής του σε άλλον συνάδελφο και τη µορφή αυτής. 

  

7. Στη περίπτωση προηγούµενης ανάθεσης σε συνάδελφο δραστηριοποιούµενο 
εντός διάφορης περιοχής,  επιβάλλεται η συνεργασία των δύο συναδέλφων. 

  

 

Γ. ΣΧΕΣΕΙΣ ΜΕΣΙΤΗ ΠΡΟΣ ΠΕΛΑΤΗ  

1. Κατά την άσκηση του επαγγέλµατος οφείλει να επιδεικνύει συµπεριφορά που 
να µη δυσφηµεί τον κλάδο.  Να µην εκµεταλλεύεται την άγνοια ή την απειρία 
των πελατών και να µην αποκρύβει τα µειονεκτήµατα του ακινήτου 

  

2. Πελάτης για ένα Μεσίτη είναι αµφότεροι  ο Ιδιοκτήτης και ο Αγοραστής ή 
Ενοικιαστής. Το  έργο του, εντούτοις, είναι να φροντίζει πάντα για την 
διασφάλιση των συµφερόντων και των δύο πλευρών: δηλαδή στοχεύει στην 
"χρυσή τοµή" διαρκώς. 

  

3. Ο Μεσίτης ουδέποτε αµείβεται για τις µεσιτικές  υπηρεσίες του 
προκαταβολικά.  

  

4. Τυχόν προκαταβολές οι οποίες κρατούνται κατατίθενται σε λογαριασµό του 
προς απόδοσιν στο ∆ικαιούχο κατά την υπογραφή των συµβολαίων. 

  

5. Έξοδα  που αφορούν την ολοκλήρωση  της εργασίας (τεχνικές µελέτες, 
πραγµατογνωµοσύνες, εκδόσεις πιστοποιητικών κλπ) προσυµφωνούνται 
πάντοτε γραπτώς και λεπτοµερώς µε τον πελάτη.  
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6. Μεσίτης που έχει κληθεί να παραστεί σε εκτίµηση ή πραγµατογνωµοσύνη  
εκτός περιοχής του συνιστάται να παίρνει την  γνώµη από συνάδελφο της 
περιοχής , ώστε η γνώµη του να είναι  αντικειµενική  για περαιτέρω 
διευκόλυνση της εργασίας του. 

  

7. Κατά την ανάληψη µίας αγοραπωλησίας ο Μεσίτης πρέπει να έχει τα 
κατάλληλα έγγραφα  (τίτλους ιδιοκτησίας, κανονισµό πολυκατοικίας, 
κατόψεις , τοπογραφικά, χαρακτηρισµό από ∆ασαρχείο, κλπ.) αναλόγως το 
είδος του ακινήτου που αναλαµβάνει .Τα συλλεχθέντα στοιχεία χρήζουν 
επιβεβαίωσης (διασταύρωσης), προς αποφυγήν  λαθών ή παρανοήσεων που 
θα οδηγούσαν σε εσφαλµένη αντιπροσώπευση. 

  

8. Ο Μεσίτης οφείλει να µη παραµελεί ή καθυστερεί την εκτέλεση εντολής που 
του δόθηκε. Να  µην υπερβαίνει τους όρους εντολής που έχουν τεθεί κατά την 
εντολή. 

  

9. Οφείλει να  ενηµερώνει τον ιδιοκτήτη σε τακτά χρονικά διαστήµατα   

  

10. Σε περίπτωση µεταξύ τους  διαφωνίας ο Μεσίτης  έχει δικαίωµα της 
παραίτησης της εντολής , αφού αυτό καταστεί ανακοινώσιµο µε ταυτόχρονη 
κοινοποίηση των ενδιαφεροµένων για το εν λόγω ακίνητο, πελατών στον 
ιδιοκτήτη.  

  

11. Ο Μεσίτης οφείλει να τηρεί το επαγγελµατικό απόρρητο:  

∆εν δικαιούται να µεταφέρει ή να ανακοινώσει οποιαδήποτε πληροφορία   
προσωπικής φύσεως που αφορά το πελάτη του. ∆εν  έχει το δικαίωµα να 
δηµοσιοποιήσει έγγραφα που αφορούν τον πελάτη, προς κάθε κατεύθυνση 
χωρίς την άδεια αυτού. 

   

12. Η εχεµύθεια αποτελεί εχέγγυο αξιοπιστίας και διαφανών σχέσεων 
συνεργασίας. Το απόρρητο τηρείται κατά τη διάρκεια της εντολής, κατόπιν 
αυτής αλλά και µετά το θάνατο του πελάτη. 

  

13. Κάθε ακίνητο έχει και τον κατάλληλο αγοραστή. Όµως ο Μεσίτης 
υποχρεούται να υποδεικνύει στον Ιδιοκτήτη την τιµή πωλήσεως και να µην 
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τον παραπλανεί περαιτέρω σχετικά µε την ήδη ορισθείσα µεγάλη τιµή του 
ακινήτου. 

14. Ο Μεσίτης επιδιώκει να αναλάβει Αποκλειστική Εντολή Πωλήσεως ή 
Ενοικιάσεως για διάστηµα όχι µεγαλύτερο των 6 µηνών, όπου αυτό είναι 
εφικτό, και να συνεργαστεί µε οποιονδήποτε συνάδελφο  για την συντοµότερη 
δυνατή εκτέλεση της εντολής που του έχει δοθεί. 

 

15. Ο Μεσίτης προσπαθεί να αποκτήσει πελάτες µε αξιοπρέπεια και όχι µε 
µεθόδους αθέµιτου ανταγωνισµού. Απαγορεύεται η διαφήµιση παροχής 
υπηρεσιών δωρεάν καθ οιονδήποτε τρόπο ως παραπλανητική. Οι αγγελίες 
διαφηµίσεως ακινήτων πρέπει να περιλαµβάνουν το Ονοµατεπώνυµο ή τον 
Τίτλο της εταιρείας του και το αντίστοιχο  σταθερό τηλέφωνο.  

  

  

∆. ΣΧΕΣΕΙΣ ΜΕΣΙΤΗ - ΣΥΛΛΟΓΟΥ 

  

Η ανάγκη ύπαρξης Κώδικα ∆εοντολογίας είναι προφανής: πρέπει όλοι να 
έχουµε γνώση των δικαιωµάτων και των υποχρεώσεών µας τόσο σε σχέση µε τους 
πελάτες µας όσο και µεταξύ των συναδέλφων µας, των οργάνων της Πολιτείας και 
της Κοινωνίας. 

Χειριζόµαστε τη διαµεσολάβηση σε αστικές συµβάσεις δηλαδή χειριζόµαστε 
το από αρχαιότητος θεµέλιο λίθο της οργανωµένης οικονοµίας, την Ιδιοκτησία. 

  

1. Ο Σύλλογος υποχρεούται να παραχωρεί προς τους εγγεγραµµένους µεσίτες 
πληροφορίες που αφορούν ακίνητα και αγοραστές. 

2. Ο Σύλλογος υποχρεούται να διαφηµίζει µέσω έντυπου και ηλεκτρονικού 
τύπου τα µέλη του και πληροφορίες για τους τοµείς δραστηριότητάς των. 

3. Ο Σύλλογος υποχρεούται να ενηµερώνει µε πληροφορίες για θέµατα που 
αφορούν επαγγελµατικά, πολεοδοµικά, νοµικά και κάθε είδους πληροφορίες 
που αφορούν τα µέλη του.  

4. Επίσης επιφορτίζεται µε την υποχρέωση να παρεµβαίνει στις Αρχές σε θέµατα 
που αφορούν το περιβάλλον, τον καθορισµό χρήσεων γης το πολεοδοµικό 
σχεδιασµό. 

5. Οφείλει να επιδιώκει και να διασφαλίζει τη µη επιβάρυνση του περιβάλλοντος 
σε κάθε περίπτωση. Η  υποχρέωση αυτή, εκτός από ηθική είναι και επωφελής  
αφού πέραν της κοινωνικής αποδοχής κάθε σχεδιασµός τυγχάνει και 
µακροπρόθεσµης απόδοσης.  
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6. Όταν πρόκειται για αναδιαµόρφωση αντικειµενικών αξιών, ο Σύλλογος 
εργάζεται στην κατεύθυνση του δηµοσίου συµφέροντος. 

7. Ο Σύλλογος υποχρεούται να εκδίδει ενιαίου τύπου εντολή Ιδιοκτήτου –
Αγοραστή και Ενοικιαστού. 

8. Ο Σύλλογος εκδίδει ταυτότητες και σήµατα για την πιστοποίηση κάθε µέλους 
του.  

9. Ο Σύλλογος επιφορτίζεται της ευθύνης συνεχούς εκπαίδευσης των 
συναδέλφων. 

  

• Ο Μεσίτης  έχει την υποχρέωση να παρευρίσκεται στις Γενικές 
Συνελεύσεις του Συλλόγου του  και να συµµορφώνεται µε τις αποφάσεις 
που παίρνουν οι Γενικές Συνελεύσεις  και το ∆.Σ.   του Συλλόγου του. 
Να µετέχει σε συγκεντρώσεις και κινητοποιήσεις για την επίτευξη 
επαγγελµατικών επιδιώξεων για την βελτίωση των συνθηκών του 
Επαγγέλµατος. 

 

• Ο Μεσίτης έχει υποχρέωση να µετέχει σε επιτροπές, ή κινητοποιήσεις  
όταν καλείται από το ∆.Σ. σε θέµατα σχετικά µε εκτιµήσεις  ακινήτων , 
µαρτυρίες σε ∆ικαστήρια ,  υποστήριξης  επαγγελµατικών προβληµάτων. 

  

 

Ε. ΠΕΙΘΑΡΧΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ    
  

Το ∆Σ  αποφασίζει για την παραποµπή ή µη σε αυτό, όποιου εναγοµένου 
µέλους 

Το ∆Σ ορίζει τα µέλη του Πειθαρχικού Συµβουλίου.  

Ο Μεσίτης έχει την υποχρέωση να προσέρχεται σε πρόσκληση του ∆.Σ.  του 
Συλλόγου του  να παρέχει εξηγήσεις και µαρτυρίες που εκάστοτε του ζητούνται  για 
την διευκρίνιση όποιου προβλήµατος. 

Είναι δυνατή η έγκληση του ΠΣ :  

1. Για κάθε παράβαση της Νοµοθεσίας περί Μεσιτών Αστικών Συµβάσεων. 
2. Για κάθε πράξη δολίως παραβλάπτουσα επαγγελµατικά συµφέροντα 

Μεσιτών. 
3. Για αντισυναδελφική συµπεριφορά,  προς συναδέλφους ή υφισταµένους. 
4. Για παράβαση ή παρακώλυση της εκτέλεσης των αποφάσεων του ∆Σ. 
5. Για δράση αντιτιθέµενη των σκοπών και στόχων του ∆Σ. 
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6. Για ανάρµοστη συµπεριφορά έναντι πελατών. 

  

Το ∆Σ κατόπιν ακροάσεως του εγκαλουµένου συναδέλφου δύναται να 
επιβάλει κυρώσεις ως κάτωθι αναφεροµένων: 

  

i. Επίπληξη  
ii.  Χρηµατικό πρόστιµο  
iii.  Προσωρινή διαγραφή  
iv. Οριστική διαγραφή  

 

• Σηµειώνεται πως το ∆Σ µπορεί να επιβάλει κυρώσεις και ερήµην του 
εγκαλουµένου συναδέλφου εφόσον κριθεί αυτό αναγκαίο και επαρκώς 
αποδεδειγµένο  

• Το ∆Σ θα συµπληρώσει µε απόφασή του το εύρος των κυρώσεων 
(χρονικό και χρηµατικό αντίστοιχα).  

• Οι πειθαρχικές κυρώσεις κοινοποιούνται περιληπτικά στο αντίστοιχο 
κλαδικό έντυπο, µε ταυτόχρονη κοινοποίηση στα µέλη και τους 
εµπλεκόµενους φορείς. 

  

Τέλος, ο παρών Κώδικας δύναται να τροποποιηθεί µόνο κατόπιν αποφάσεως της ΓΣ 
της ΟΜΑΣΕ. 

  

 


